Приложение №5

к Договору №___ от «_»_______ 200__г.

ПРАВИЛА ВЫПУСКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТ БАНКА МОСКВЫ, ВЫПУЩЕННЫХ В РАМКАХ ЗАРПЛАТНОГО ПРОЕКТА С ГУП «МОСКОВСКИЙ МЕТРОПОЛИТЕН»

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок выпуска и использования пластиковых карт «Банк Москвы – Visa Electron» Акционерного коммерческого «Московского муниципального банка – Банка Москвы» (открытое акционерное общество), (далее – Банк Москвы), выпущенных в рамках зарплатного проекта с ГУП «Московский метрополитен» (далее – Карта).

1.2. Карта является собственностью Банка Москвы и предоставляется в пользование Держателю карты на условиях, определённых настоящими Правилами. Банк Москвы производит обслуживание Карты в соответствии с действующим законодательством РФ, банковскими правилами и Правилами Международных платёжных систем.

1.3. В настоящих Правилах используется следующая терминология:

1.3.1. Держатель карты (Держатель) – физическое лицо, уполномоченный пользователь Карты, чьё имя указано на лицевой стороне Карты и чья подпись стоит на обратной стороне Карты.

1.3.2. Специальный карточный счёт (СКС) – счёт, предназначенный для расчётов по операциям с использованием Карты в рублях РФ.

1.3.3. Операция – безналичная оплата товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного обслуживания, совершённая с использованием Карты (её аналога), а также получение наличных денежных средств с использованием Карты в пунктах выдачи наличных (далее – ПВН) и банкоматах.

1.3.4. Персональный идентификационный номер (ПИН, PIN) – специальный цифровой код, служащий для идентификации Держателя карты при проведении операций с использованием электронного оборудования. ПИН известен только Держателю.

1.3.5. Стоп-лист – список номеров Карт, подлежащих изъятию при их предъявлении для оплаты товаров и услуг.

2. Условия выпуска и срок действия Карты

2.1. Выпуск Карты и выдача её Держателю осуществляется без взимания комиссии в течение 10 рабочих дней с момента поступления в Банк Москвы электронного файла с надлежащим образом оформленным «Заявлением на открытие счёта и выдачу карты» (далее — Заявкой) установленной формы. Одновременно с Картой держатель получает под роспись конверт с ПИНом.

2.2. Карта выпускается сроком на 2 года и действительна до последнего дня месяца года, указанных на ней.

2.3. По истечении срока действия Карта автоматически перевыпускается. Держатель Карты вправе отказаться от перевыпуска Карты, подав в Банк Москвы соответствующее письменное заявление за 1 (Один) месяц до истечения срока действия Карты.

3. Права и обязанности Держателя при пользовании Картой

3.1. При получении карты Держатель обязан расписаться шариковой ручкой на специальной полосе, расположенной на обратной стороне Карты. Образец подписи служит для идентификации Держателя при совершении операций с использованием Карты.

3.2. Держатель не вправе передавать свою Карту в пользование другим лицам.

3.3. Держатель карты не вправе сообщать номер своего ПИНа другим лицам. В целях безопасности Держатель обязан хранить номер ПИНа отдельно от Карты. Операции с использованием ПИНа признаются совершёнными Держателем и оспариванию не подлежат.

3.4. Держатель обязан самостоятельно вести учёт операций с использованием Карты. Держатель обязан сохранять все платежные документы, связанные с операциями по Карте, в течение одного года с момента совершения операции.

3.5. Держатель карты обязан информировать любое отделение Банка Москвы обо всех изменениях, относящихся к сведениям, указанным в Заявке.

3.6. При получении уведомления Банка Москвы о необходимости прекратить использование Карты Держатель обязан такое использование прекратить и возвратить Карту в Банк Москвы в течение 10 календарных дней с даты получения уведомления.

4. Расчёты

4.1. Для осуществления расчётов по операциям с использованием Карты Банк Москвы открывает Держателю СКС. СКС открывается при выпуске Карты на основании Заявки.

4.2. Денежные средства, находящиеся на СКС, могут быть использованы только для операций с использованием Карты. Операции по СКС проводятся в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, законодательством РФ и Правилами Международных платёжных систем.

4.3. В течение срока действия Карты Банк Москвы начисляет на текущий остаток по СКС проценты в соответствии с «Тарифами по зарплатным картам Банка Москвы» (далее – Тарифы).

4.4. При снятии наличных денежных средств в банкоматах и ПВН, не принадлежащих Банку Москвы, помимо комиссии Банка Москвы (согласно Тарифам) может взиматься дополнительная комиссия банка – владельца банкомата.

4.5. Держатель Карты обязан самостоятельно (на основании имеющихся платёжных документов) вести учёт всех операций с использованием Карты.

4.6. Расходование денежных средств с использованием Карты должно осуществляться Держателем в пределах остатка средств на СКС. Перерасход средств (овердрафт) не допускается.

4.7. Держатель Карты настоящим поручает Банку Москвы в безакцептном порядке, посредством формирования мемориального ордера, списывать со своего СКС суммы:

– операций, совершенных как Держателем, так и другими лицами;

– комиссий и процентов за овердрафт в соответствии с действующими Тарифами;

– комиссий, установленных платежными системами и другими банками;

– фактически произведенных Банком Москвы расходов, связанных с предотвращением незаконного использования Карты как Держателем, так и другими лицами (блокировка Карты, постановка в Стоп-лист, изъятие Карты);

– налогов и сборов, взимаемых при проведении операций с использованием Карт, в соответствии с действующим законодательством.

4.8. В случае недостатка на СКС средств, необходимых для расчётов по операциям, совершённым с использованием Карты, предусмотренным п.4.7 настоящих Правил, Держатель обязан погасить сумму овердрафта и начисленных на неё процентов согласно Тарифам, а также пополнить СКС на сумму, достаточную для проведения расчётов по операциям с использованием Карты.

4.9. В случае отсутствия денежных средств, необходимых для проведения расчётов по СКС, Держатель уполномочивает Банк Москвы при наличии у Держателя иных (помимо СКС) счётов в Банке Москвы в безакцептном порядке списывать с таких счетов суммы, недостающие для осуществления расчётов. В случае списания денежных средств со счёта в валюте, отличной от валюты СКС, конвертация денежных средств осуществляется по курсу Банка Москвы на день списания со счёта.

4.10. Проценты на сумму овердрафта начисляются в течение срока действия Карты в размере, предусмотренном Тарифами, и в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

4.11. При совершении Держателем операций по покупке наличной иностранной валюты с использованием Карты Банк Москвы в безакцептном порядке произведёт удержание налога на покупку наличной иностранной валюты, а также суммы комиссии за конвертацию денежных средств в размере, установленном Тарифами.

4.12. Конвертация средств.

4.12.1. В случае, если операция с использованием Карты совершается в ПВН, банкоматах, предприятиях торговли и сервисных услуг, обслуживаемых Банком Москвы, конвертация средств из валюты операции в валюту СКС производится в соответствии с Тарифами на день ввода данных по операции в автоматизированной системе процессингового центра Банка Москвы.

4.12.2. В случае, если операция с использованием Карты совершается за границей либо на территории Российской Федерации в ПВН, банкоматах, предприятиях торговли и сервисных услуг, не обслуживаемых Банком Москвы, конвертация средств из валюты представления к оплате, полученного из платежной системы, в валюту СКС производится в соответствии с Тарифами на день обработки данных по операции в автоматизированной системе процессингового центра Банка Москвы.

5. Утрата Карты

5.1. В случае утраты (утери, хищения) Карты Держатель обязан немедленно известить об этом Банк Москвы по телефону Службы клиентской поддержки: (095) 728-77-88 (круглосуточно) для принятия мер по блокировке карты. При получении такого извещения от Держателя карты Банк Москвы осуществляет блокировку Карты.

5.2. Разблокировка Карты производится Банком Москвы на основании письменного заявления Держателя Карты, переданного в отделение Банка Москвы.

5.3. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, Держатель обязан незамедлительно известить об этом Банк Москвы и возвратить обнаруженную Карту в Банк Москвы.

5.4. В случае утраты Карты за границей Держатель может обратиться Службу экстренной помощи платежных систем VISA (GCAS) и EUROPAY International (MCGS) для экстренной замены Карты, получения наличных средств или для принятия мер по блокировке карты. Комиссии за указанные услуги будут списаны со счёта Держателя в размере, установленном Тарифами.

6. Предоставление информации по операциям с Картой
6.1. Держатель может получить информацию об остатке средств на СКС:

– через банкомат, запросив сведения о десяти последних операциях по Карте;

– по телефону Службы поддержки клиентов: (095) 728-77-88 (круглосуточно), сообщив номер Карты и кодовое слово, указанное в Заявке;

– при личном обращении в отделение Банка Москвы, запросив выписку по своему СКС.

6.2. В случае несогласия Держателя с операциями, указанными в выписке. Держатель имеет право предъявить претензии по таким операциям в течение 30 календарных дней с даты формирования выписки. По истечении вышеуказанного срока правильность указанной в выписке информации считается подтверждённой и оспариванию не подлежит.

7. Прекращение использования Карты. Закрытие СКС

7.1. В случае окончания срока действия Карты или досрочного прекращения её использования или в случае увольнения Держатель обязан возвратить Карту в Банк Москвы в течение 10 календарных дней с даты указанного события. При этом остаток по СКС возвращается Держателю наличными денежными средствами или перечисляется по указанным им реквизитам не позднее 7 дней с даты урегулирования всех вопросов с платежными системами.

7.2. Действие настоящих Правил прекращается для Держателя карты и Банка Москвы после завершения всех взаиморасчётов между сторонами.

8. Заключительные положения

8.1. Банк Москвы по согласованию с ГУП «Московский метрополитен» имеет право изменять Тарифы и настоящие Правила. Информация об изменении Тарифов и Правил доводится до сведения Держателей карт путём публичного оповещения: размещением информации на стендах в здании Банка Москвы, его отделений и филиалов. В случае несогласия пользоваться Картой на новых условиях Держатель вправе прекратить её использование.

8.2. Банк Москвы не несёт финансовой ответственности за использование Карты, номера Карты, ПИНа Держателя карты, совершённое третьими лицами в случае, если такое использование совершалось с ведома Держателя, а также за операции, совершённые самим Держателем карты с последующим отказом от данных операций.

8.3. Банк Москвы не несёт ответственности за возможные случаи отказа Держателю в обслуживании по Карте, возникшие не по вине Банка Москвы и не связанные с использованием Карты в качестве платежного средства.

8.4. Банк Москвы вправе в случае нарушения Держателем настоящих Правил и действующего законодательства РФ, заблокировать проведение операций по СКС.

8.5. Держатель карты несёт ответственность за совершенные операции, в том числе третьими лицами, с использованием Карты, её аналога или её реквизитов.

8.6. Банк Москвы несёт ответственность за надлежащее проведение операций по СКС в соответствии с действующим законодательством, за сохранение в тайне сведений о Держателе карты и совершенных им операциям по СКС. Предоставление сведений третьим лицам может быть осуществлено в порядке и случаях, установленных действующим законодательством.

8.7. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящих Правил, подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Центрального офиса Банка Москвы.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к Договору №___ от «__»_______ 200__г.

Тарифы по зарплатным картам Банка Москвы.

	Вид операции
	Стоимость операции по карте Visa Electron

	Первоначальный взнос
	0

	Неснижаемый остаток
	0

	Обслуживание карты в течение первого года
	0

	Обслуживание карты, начиная со второго года
	0

	Перевыпуск карты в связи с её утратой, хищением или утратой ПИН-кода (в долларах США)
	2

	Получение наличных денежных средств в ПВН Банка Москвы
	Бесплатно

	Получение наличных денежных средств в банкомате и в кассе другого банка: по картам VISA Electron, Cirrus/Maestro
	0,5%, min $3

	Начисление процентов годовых (ежемесячно) на остаток по СКС
	2%

	Конвертация средств при снятии долларов США с рублевых карт в кассе и банкомате Банка Москвы**
	По курсу, равному курсу ЦБ РФ+1,5%. Дополнительно взимается 1% в виде налога на покупку наличной иностранной валюты*

	Проценты за овердрафт (в год)
	50%

	Оплата товаров и услуг
	0

	Предоставление ежемесячной выписки по СКС
	Бесплатно

	Предоставление дополнительной выписки по СКС:

за 1 месяц текущего года;

за 1 месяц истекшего года;

за истекший календарный год (в долларах США)
	0,17

0,33

0,67


Тарифы по картам, специальный карточный счёт которых ведётся в рублях РФ, взимаются по курсу ЦБ РФ на дату обработки операции.

*При снятии наличных денежных средств в иностранной валюте на территории РФ по картам, специальный карточный счёт которых ведётся в рублях РФ, взимается 1% в виде налога на покупку наличной иностранной валюты.

**Конвертация и списание процентов при снятии валюты в банкоматах Банка Москвы осуществляется текущим рабочим днём в случае совершения операции до 14.00 и следующим рабочим днём в случае совершения операции после 14.00.

За Банк Москвы
За Метрополитен

_____________ /А.В. Краснов/
_______________ / /


М.п.
М.п.

Приложение №4 к указанию от 27.09.01 № 752
Список банкоматов Банка Москвы, обслуживающих сотрудников Метрополитена

	№ п/п
	Адрес
	Станция метро
	Режим работы
	телефон отделения

	1
	Садовая-Триумфальная 4/10
	м. Маяковская
	Круглосуточно
	209-43-28

	2
	Новый Арбат 36
	м. Баррикадная
	9.00-18.00 пон.-четв.

9.00-16.45 пятн.
	290-77-52

	3
	Б. Никитская 33
	м. Пушкинская,

м. Арбатская
	Круглосуточно
	203-35-51

	4
	Варшавское шоссе 132
	м. Южная
	9.00-19.00 пон.-четв.

9.00-19.00 пятн.
	315-29-55

	5
	Ивана Франко, 12
	м. Кунцевская
	9.00-18.00 пон.-четв.

9.00-16.45 пятн.
	315-29-55

	6
	Богданова, 50
	м. Юго-Западная
	9.00-18.00 пон.-четв

9.00-16.45 пятн.
	439-30-86

	7
	Подольское ш. 8, стр. 5
	м. Тульская
	Круглосуточно
	958-09-79

	8
	Пушечная, 5
	м. Кузнецкий мост
	9.00-18.00 пон.-четв
9.00-16.45 пятн.
	928-37-47

	9
	Тверская. 8/2 стр. 1
	м. Тверская
	Круглосуточно
	299-07-16

	10
	Ленинградский пр., 34
	м. Динамо
	9.00-18.00 пон.-четв.
9.00-16.45 пятн.
	212-26-82

	11
	Ленинградский пр. 65, стр.1
	м. Сокол
	9.00-19.00 пон.-четв.
9.00-19.00 пятн.
	157-98-25

	12
	Лебедева, 2 (здание экономического факультета МГУ)
	м. Университет
	9.00-20.00
	-

	13
	Бережковская наб., 2 Гост. Рэдиссон Славянская
	м. Киевская
	Круглосуточно
	943-81-24

	14
	Земляной вал 27
	м. Курская
	9.00-19.00 пон.-пят.
10.00-15.00 суб.
	917-92-23

	15
	Турчанов пер.. 1/3 Бассейн «Чайка»
	м. Парк культуры
	10.00-22.00
	-

	16
	ул.Свободы, 13/2
	м.Тушинская
	9.00-18.00 пон.-четв.
9.00-18.00 пятн.
	491-38-48

	17
	Никольская, 25
	м. Лубянка
	Круглосуточно
	-

	18
	Петровка, 11 Гостиница «Аврора»
	м. Театральная
	Круглосуточно
	-

	19
	Б. Полянка, 26/1 стр. 2
	м. Полянка
	Круглосуточно
	959-0077

	20
	Кузнецкий мост, 15
	м.Кузнецкий мост
	Круглосуточно
	

	21
	3-я Фрунзенская, 9
	м. Фрунэенская
	Круглосуточно
	242-0971

	22
	Пр. Мира, 120 стр.1
	м. Алексеевская
	9.00-18.00 пон.-четв.

9.00-16.45 пятн.
	282-70-52

	23
	Столешников пер., 13/15
	м. Охотный ряд
	Круглосуточно
	-

	24
	Ул. Академика Скрябина 1/58 стр.1
	м. Рязанский пр.
	9.00-18.00 пон.-четв.

9.00-16.45 пятн.
	371-59-21

	25
	Ул. Рождественка, 8
	м. Кузнецкий мост
	9.00-18.00 пон.-четв.

9.00-17.00 пятн.
	-

	26
	Ул. Генерала Глаголева, 30, к. 2
	м. Октябрьское поле
	9.00-18.00 пон.-четв.

9.00-16.45 пятн.
	947-32-16

	27
	Ул. Тихвинская, 9
	м. Новослободская
	Круглосуточно
	972-66-50

	28
	Ул.Раевского, 3/6 стр. 1
	м. Киевская
	Круглосуточно
	240-90-97

	29
	Ленинский проспект, 64
	м. Академическая
	9.00-20.00 пон.-пята.
	135-82-61

	30
	Красная площадь, 3 (ГУМ)
	М.Охотный ряд
	9.00-20.00
	

	31
	Зеленоград, Центральный проспект, корп. 438 а
	
	Круглосуточно
	536-96-95

	32
	Настасьинский пер., л2 «Кодак Кино»
	м. Пушкинская
	По режиму работы кинотеатра
	-



	33
	Каширское шоссе, д. 61, к. 2, Торговый центр «Рамстор»
	м. Домодедовскоская
	7.00-23.00
	-

	34
	Ул. Ярцевская, д. 19, Торговый центр «Рамстор»
	м. Молодёжная
	7.00-23.00
	-

	35
	Ул. Шереметьевская, д. 60а, Торговый центр «Рамстор»
	м. Рижская
	7.00-23.00
	-

	36
	Ул. Красного Маяка, д. 9, Торговый центр «Рамстор»
	м. Пражская
	Начало работы с 1 октября 2001г.
	-

	37
	Харьковская, 2, Супермаркет «Лондон Бридж»
	м. Пражская


	Начало работы с 1 октября 2001г.
	-

	38
	Академика Янгеля, 8а Супермаркет «Лондон Бридж»
	м. Пражская
	Начало работы с 1 октября 2001г.
	-

	39
	Ул. Кировоградская, д. 17, корп. 16. Почтовое отделение связи №113519
	м. Пражская
	Начало работы с 1 октября 2001г. 
	-


Список отделений Банка Москвы, обслуживающих сотрудников Метрополитена

	№ п/п
	Отделения
	Режим работы
	Телефон
	Адрес

	1.
	Садовое-Триумфальное
	Пн-Пт 10:00-19:00.

Сб 10:00-15:00, без перерыва
	209-43-28, 209-02-97
	ул. Садовая-Триумфальная, д.4/10, стр.1

	2.
	Алексеевское
	Пн-Чт 9:00.18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	282-70-52, 282-81-02
	Проспект Мира, д. 120, стр.1

	3.
	Тихвинское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	972-66-50, 972-64-41
	ул. Тихвинская, д. 9. стр.1

	4.
	Курское
	Пн-Пт 10:00-19.00,

Сб 10:00-15:00. без перерыва
	917-92-23, 917-92-25
	ул. Земляной вал, д.27, стр. 1

	5.
	Рязанский проспект
	Пн-Чт 9.00-18:00.

Пт 9.00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	371-59-21, 371-61-86
	ул. Академика Скрябина, д. 1/58. стр.1

	6.
	Измайловское
	Пн-Чт 9:00-18.00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	164-06-25, 965-26-57
	ул. 3-я Парковая, д.30, стр.1

	7.
	Русаковское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	269-82-15, 268-44-45
	ул. Гастелло, д.39, стр. 1

	8.
	Перовское


	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	918-57-10, 918-55-70
	Зеленый проспект, д.42-А, стр.1

	9.
	Ленинградское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	157-98-25, 157-01-26
	Ленинградский проспект, д.65, стр.1

	10.
	Петровское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	212-26-82, 212-25-08
	Ленинградский проспект, д.34

	11.


	Северо-западное


	Пн-Чт 9.00-18:00. Пт 9:00-16:45, Сб-Вс выходной, без перерыва


	491-38-48, 491-60-41


	ул. Свободы, д. 13/2, стр. 1a


	12.
	Хорошевское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	947-32-16, 947-56-60
	ул. Глаголева, д.30, корп. 2

	13.
	Зеленоградское-Центральное
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	530-96-95, 530-09-55
	4-й мкр., Центральный пр-т, корп. 438-А

	14.
	Свердловское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	928-34-00, 923-68-73
	ул. Петровка д.15/13. стр. 1-1А

	15.
	Пушечное
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	928-37-47, 928-24-54
	ул. Пушечная, д.5

	16.
	Тверская, 8
	Пн-Пт 10:00-19:00.

Сб 10:00-15:00. без перерыва
	299-20-10, 299-59-51
	уд. Тверская, д.8/2 стр.1

	17.
	Рождественка
	Пн-Пт 10:00-19:00.

Сб 10:00-15:00. без перерыва
	921-26-21
	ул. Кузнецкий мост, д. 15/8

	18.
	Никольское
	Пн-Пт 9:00-20:00.

Сб-Вс 11:00-19:00. без перерыва
	937-60-70, 937-23-80
	ул. Никольская, д.25

	19.
	Никитское
	Пн-Пт 10:00-19:00.

Сб 10:00-15:00. без перерыва
	203-35-51, 203-59-16
	ул. Большая Никитская, д.ЗЗ. стр.1

	20.
	Новоарбатское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	290-77-52
	ул. Новый Арбат, д.36

	21.
	Рэдиссон-Славянская
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	941-81-24, 941-81-25
	Бережковская набережная, д.2

	22.
	Полянка
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	959-00-92
	ул. Большая Полянка, д.26/1. стр.2

	23.
	Киевское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	243-47-05, 243-51-69
	ул. Раевского, д.3/6, стр.1

	24.
	Хамовническое
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	242-09-71, 242-52-91
	ул. 3-я Фрунзенская, д.9

	25.
	Даниловское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	958-09-79, 958-09-81
	Подольское шоссе, д.8, корп.5

	26.
	Южное
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	315-29-55, 315-69-89
	Варшавское шоссе, д. 132

	27.
	Западное
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	141-00-40, 140-02-77
	ул. Ивана Франко, д. 12

	28.
	Солнцево
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без перерыва
	439-30-86, 439-06-22
	ул. Богданова, д.50

	29.
	Гагаринское
	Пн-Чт 9:00-18:00.

Пт 9:00-16:45.

Сб-Вс выходной, без
	135-82-62, 135-82-65
	Ленинский проспект, д.64/2


Приложение №5

к указанию 27.09.01 №752

ПАМЯТКА
держателю Карты

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Банк Москвы выпускает Карту и открывает специальный карточный счёт (далее СКС) для зачисления Вашей заработной платы.

2. Карта позволит Вам пользоваться денежными средствами, размещёнными на ней, в полном объёме. С помощью карты Вы можете расплачиваться за товары и услуги в торговых и сервисных предприятиях г. Москвы, принимающих Карту.

3. Карта действительна до последнего дня месяца года, указанного на её лицевой стороне. Срок действия карты – два года.

4. Карта не подлежит передаче другому лицу.

5. Вместе с Картой Вам выдаётся запечатанный конверт с персональным идентификационным номером (далее – ПИН).

ПИН является дополнительным средством защиты Карты от её несанкционированного использования. При снятии наличных в банкоматах или в отделениях Банка Москвы, а также для получения сведений об остатке на Вашем специальном карточном счёте Вам необходимо набрать ПИН для получения разрешения на совершение операции с Картой.

ПОЛУЧЕНИЕ НАЛИЧНЫХ СРЕДСТВ

При помощи Карты Вы можете получить наличные средства двумя способами:

1. Через банкоматы, установленные на станциях Московского метрополитена, на площадках электродепо и в отделениях Банка Москвы. В этом случае подлинность Карты и Ваши права как Держателя карты подтверждаются правильным набором ПИН-кода на клавиатуре банкомата. Одновременно с выдачей наличных денег банкомат вернёт Вашу карту и распечатает квитанцию.

2. В отделениях Банка Москвы при предъявлении Карты и паспорта.

При снятии наличных денежных средств в банкоматах и отделениях, не принадлежащих Банку Москвы, помимо комиссии Банка Москвы (согласно Тарифам) может взиматься дополнительная комиссия банка – владельца банкомата.

БЕЗНАЛИЧНАЯ ОПЛАТА ТОВАРОВ И УСЛУГ

С помощью Карты Вы можете расплачиваться за товары и услуги в торговых и сервисных предприятиях г. Москвы, принимающих Карту.

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ

Помните, что Ваши Карта и ПИН являются ключами доступа к Вашему счёту. Во избежание пользования Вашим счетом посторонними лицами необходимо:

- поставить Вашу роспись на оборотной стороне Карты немедленно после её получения;

- запомнить ПИН; конверт с его значением необходимо хранить в надёжном месте;

- хранить ПИН отдельно от Карты.

Сохраняйте все первые экземпляры документов, подтверждающих совершение операции, по меньшей мере, в течение трёх месяцев. Вы должны предоставлять их в Банк по первому требованию. Указанные документы оградят Ваш счёт от возможных ошибок при списании средств.

Соблюдайте элементарные правила хранения карты:

не оставляйте карту вблизи источников открытого огня, бытовых или иных приборов, излучение которых может исказить нанесённую на магнитную полосу карты информацию; не подвергайте карту длительному воздействию прямых солнечных лучей; не допускайте механического воздействия на Карту.

ЧТО ДЕЛАТЬ ПРИ УТЕРЕ КАРТЫ

В случае утраты карты немедленно связаться с Банком Москвы по телефону 728-77-88 и сообщить об утере/краже карты ответственному сотруднику Банка для блокировки счёта.

Разблокировка карты (счёта) производится Банком Москвы на основании Вашего письменного заявления, переданного в отделение Банка Москвы.

До получения Банком сообщения об утрате карты Вы несёте полную материальную ответственность за все операции, совершённые по Вашей Карте. После того как Вы сообщили о факте и обстоятельствах утраты карты, обязательно поинтересуйтесь фамилией принявшего сообщение сотрудника Банка и оставьте Ваши координаты и телефоны, по которым с Вами можно будет связаться.

ЧТО ДЕЛАТЬ ПРИ УВОЛЬНЕНИИ

В случае увольнения Вы обязаны возвратить Карту в Банк Москвы в течение 10 календарных дней с даты указанного события. При этом остаток по СКС возвращается Вам наличными денежными средствами или перечисляется по указанным Вами реквизитам не позднее 7 дней с даты урегулирования всех вопросов с платёжными системами.
